Instrukcja dla uzytkownika aplikacji mobilnej mojePZU
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1 Korzystanie z aplikacji mobilnej

Korzystac z aplikacji moze kazdy Klient, ktory posiada lub kiedykolwiek posiadat przynajmniej jeden z
ponizszych produktow:

PZU Aute, PZU Dom, PZU Wojazer, PZU Edukacja, PZU Gospodarstwo Rolne, PZU MNW, PZU Uprawy, PZU OC Ogolna,
2] MAJ ﬁTE K FZU OC Przewo#nika, FZU OC Prywatne, PZU OC Zawodowe, PZU OC Medyczne, FZU Lotnicze, FZU Plan na Zdmowie,
Inne produbty®
P
:g ZYCIE Grupowe ubezpieczenie cchronne na zycie, Indywidulana Kentynuacja
|
E%JD ZDROWIE Opieka Medyczna [OMS), Medycyna Pracy, Abonament
[
@ FINAMSE PP (Pracowniczy Program Kapitatowry)
|

Inne produkty: Carpo-Ubezpieczenie mienia w Transporcie, Casco pojazddw szynowywdh, OC czlonkdw wiadz spotki, PZU Eksponaty
wystawowe, PZU Finansowe, PZU Gwarancje, PZU Jachty ﬂrédlqduwe: PZU Kontener, PZU Maszyny, Ubemieczenie wszystkich ryzvk
budowlano-montafowych (CAR/EAR], Ubezieczenie ryzyk budowlano-montazowydh, PZU Zwierzeta, PZU Ubemieczenie pracownicze, PZU
0O5FP, PZU Morskie, Ubezpieczenie Mienia Podziemnego
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2 Pobranie aplikacji

mojePZU mobile

PZU

Aplikacja mobilna mojePZU pozwala korzystac ze wszystkich funkcjonalnosci, dostepnych na
portalu moje.pzu.pl (portal samoobstugowy dla Klientéw grupy PZU).

Aplikacje mozna za darmo pobrac ze sklepéw App Store i Google Play.

\ Pobierzz Poblderzw
>“ Google Play App Store

3 Rejestracja

mojePZU mobile

Aktywuj aplikacje

Jesli masz kento w mojePZU, potacz
aplikacje ze swoim kontem

Zat6z konto w moje PZU

Jesli jestes Klientem, a nie
masz konta

Zarejestruj sig

Kup online

Ekran powitalny pozwala Uzytkownikowi na aktywacje aplikacji, rejestracje konta lub zakup

produktu.

W przypadku, gdy Uzytkownik posiada juz konto na portalu moje.pzu.pl po pobraniu ze sklepu
aplikacji mobile mojePZU powinien aktywowac aplikacje - w tym celu moze przejs¢ od razu do

punktu 4.

Aby zarejestrowa¢ nowego uzytkownika, ktéry nie ma zatozonego konta na internetowym
portalu moje.pzu.pl nalezy na ekranie startowym logowania wybrac przycisk Zarejestruj sie.
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Zarejestruj sie

Imie
N az .\’\‘)L‘ O
PESEL

Nie posiadam numeru PESEL

Zarejestruj sie

System otworzy ekran, w ktérym nalezy obligatoryjnie podac dane:

e Imie
¢ Nazwisko
e PESEL

Zarejestruj sie
Wprowad? swoje dane osobowe

Imie

Jan

Nazwisko
Kowalski

Data urodzenia &

Miejsce urodzenia

| Nie posiadam numeru PESEL
E Zarejestruj sie

1l (@] <

Po wybraniu opcji ,,Nie posiadam numeru PESEL” konto zatozy¢é moze réwniez obcokrajowiec.

W takim przypadku wymagane dane to:
e Imie
*  Nazwisko
* Dataurodzenia
* Miejsce urodzenia
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Wybierz metode
potwierdzenia swoich
danych

Polisy moga zawiera¢ prywatne dane dotyczace
Ciebie i Twoich bliskich.
Pomdz nam upewnic sie, ze jestes osoba, za ktdra
sie podajesz.

E-mail >

SMS >

Nalezy wybrac¢ e-mail badz sms w zaleznosci od tego, ktore z danych Uzytkownika posiada PZU.

Potwierdzenie SMS

Uzupetnij brakujacy fragment Twojego numeru
telefonu.
Na numer przeslemy kod.

510 20

Zmierh metode potwierdzenia danych

W przypadku, gdy Uzytkownik wybrat potwierdzenie sms powinien uzupetni¢ podany wczesniej
do PZU numer telefonu.
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Potwierdzenie e-mail

Uzupetnij brakujacy fragment Twojego adresu
e-mail.
Na ten adres e-mail przeslemy kod.

MS @PZU.PL

Zmien metode potwierdzenia danych

W przypadku, gdy Uzytkownik wybrat potwierdzenie e-mail powinien uzupetni¢ podany
wczesniej do PZU adres mailowy.

Dane obowigzkowe

To juz ostatni krok do zatozenia konta. Uzupetnij
dane, ktérych bedziesz uzywac do logowania

E-mail
Jan.Kowalski@pzu.pl

Nr telefonu
543535543

Kod pocztowy
00-003

Poczta
Warszawa

Miejscowosé
Warszawa

W dalszej czesci procesu rejestracji Uzytkownik bedzie poproszony o uzupetnienie danych
osobowych.

Podanie wszystkich wymaganych danych osobowych ma na celu weryfikacje danych
Uzytkownika jako klienta PZU.

Pojawig sie rowniez oswiadczenia dotyczace: zgody na przetwarzanie danych osobowych,
akceptacji regulaminu dotyczacego uzytkowania aplikacji oraz zgéd marketingowych.
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Twoje konto zostato
zarejestrowane

Zaloguij sie >

Na tym etapie zostato zarejestrowane konto Klienta.

Aby Uzytkownik mégt korzystac z aplikacji mobilnej powinien powigzac zatozone wtasnie
konto klienta w moje.pzu.pl z aplikacja.

W tym celu nalezy wykonaé czynnosci opisane w punkcie 4.

taczenie aplikacji mobilnej z kontem w portalu moje.pzu.pl/ pierwsze logowanie

Krok 1z 3
Zaloguj sie

Podaj adres e-mail oraz hasto, ktérych
uzywasz w mojePZU

Nie pamigtasz hasta?

Nie masz konta w mojePZU? Zarejestruj sie

Krok 1

Aby méc przystapi¢ do powiazania aplikacji mobilnej nalezy podaé adres e-mail (login) oraz
hasto, ktére jest uzywane w portalu moje.pzu.pl. Nalezy pamietac o tym ze konto musi miec
status ,,aktywne”.

Po poprawnym uzupetnieniu wymaganych pél nalezy wybrac przycisk Dalej.

Po kliknieciu ,Nie pamietasz hasta?” uzytkownik informowany jest o mozliwosci zmiany hasta
w moje.pzu.pl oraz ma mozliwo$¢ przejscia do dedykowanej strony w przegladarce.
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Krok2z3
Whpisz kod SMS

Podaj kod, kl:‘)ry wysmli.%my na numer
telefanu powigzany z Twoim konterm
wmojePZU

Krok 2
Uzytkownik zostanie poproszony o podanie kodu sms. Kod zostanie wystany na numer telefonu
powigzany z kontem moje.pzu.pl.

Po poprawnym uzupetnieniu wymaganych pél nalezy wybrac przycisk Dalej.

Po wybraniu opcji ,,Nie otrzymates kodu sms?” uzytkownik dostanie informacje o koniecznosci
sprawdzenia numeru przypisanego do konta moje.pzu.pl.

Uzytkownik ma réwniez mozliwos¢ ponownej wysytki smsa po kliknieciu w przycisk. Moze on

dosta¢ maksymalnie 3 smsy w ciggu pot godziny. Uzytkownik po osiggnieciu limitu bedzie
informowany tylko o btedzie.
Wiyslij kod ponownie
Nie otrzymates(as) kodu SMS? |
Krok3z3 Kr0k3
Nadaj PIN

Ustal kod PIN (4-8 cyfr), ktorym
bedziesz logowac sie do aplikacji

Jak nadac bezpieczny PIN? (:

Uzytkownik zostanie poproszony o nadanie PINu, ktérym bedzie sie logowat do aplikacji.
PIN musi sktadacd sie z ciggu od 4 do 8 cyfr.
Po poprawnym uzupetnieniu wymaganych pél nalezy wybrac przycisk Dalej.

PIN nie moze zawierac:

co najmniej 4 identycznych kolejnych cyfr (np. 1111..,2222.., itp.),

co najmniej 4 cyfr w szeregu rosnacym lub (np.: 1234..,2345.., 9876.., itp. ),
takich samych cyfr,

rozpoczecia od co najmniej dwoch zer.

ANENENEN

Uzytkownik bedzie miat rowniez mozliwos¢ sprawdzenia jak nadaé bezpieczny PIN (dedykowany
przycisk ,,Jak nadac bezpieczny PIN” wyswietla informacje o PIN oraz pozwala przekierowad
na odpowiednig strone).

8z13




Gratulujemy!
Twoje konto w mojePZU
zostato powiagzane z tym

urzadzeniem

Chcesz logowac sie do aplikacji za
pomoca odcisku palca?
Wtacz ustuge logowania odciskiem
palca w ustawieniach telefonu.

.‘—‘\
( Ustawienia telefonu )

N o

Przejdz do aplikacji

Po poprawnym powigzaniu konta w portalu moje.pzu.pl z aplikacja, zostanie wyswietlony
komunikat ,,Twoje konto mojePZU zostato powigzane z tym urzadzeniem”.

Uzytkownik (jesli jego telefon ma taka mozliwos¢) moze ustawi¢ w ustawieniach telefonu,
logowanie za pomoca odcisku palca lub twarzy.
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5 Logowanie PIN-em

Zaloguj sie PIN-em

Kod PIN

Zapomniatemn PIN

Logowanie odciskiem palca

Aby zalogowac sie do aplikacji PIN-em, nalezy podaé wczesniej ustawiony PIN sktadajacy sie z 4
do 8 cyfr.

Po poprawnym uzupetnieniu wymaganych pél nalezy wybrac przycisk Zaloguj.

Uzytkownik ma réwniez mozliwos$¢ zalogowania sie na konto za pomoca odcisku palca lub
identyfikacji twarzy, w zaleznosci od mozliwosci jego telefonu. Dla uzytkownikdw posiadajacych
zapisane na urzadzeniu dane biometryczne takie logowanie moze zostal aktywowane w
dowolnym momencie.

Uzytkownik po wybraniu przycisku ,Zapomniatem PIN” jest informowany o koniecznosci
wpisania btednego hasta w celu ponownego przejscia procesu powigzania konta w moje.pzu.pl z
aplikacja i ustanowienia nowego PIN.

Zaloguj sie PIN-em

Kod PIN

Podany PIN jest niepoprawny

Zaloguj

Uzytkownik logujac sie btednym PIN otrzymuje komunikat o niepoprawnosci logowania. Dla
logowan biometrycznych, informacja pojawia sie w wewnetrznym oknie telefonu i informuje o
btednych danych.

Whpisanie 3 razy btednego PIN powoduje odtaczenie konta klienta od aplikacji i przekierowuje na
strone do aktywacji aplikacji. Tylko btedne manualne wpisanie kodu PIN powoduje roztaczenie
konta moje.pzu.pl z aplikacja, logowanie biometryczne nie spowoduje roztaczenia.

Dla klienta, ktérego konto zostato roztagczone w inny sposéb niz 3 krotne btedne wpisanie PIN
aplikacji odtaczy sie po pierwszym wpisaniu PIN.

Uwaga: Jezeli klient ma zablokowane konto, po 3 krotnym btednym wpisaniu PIN aplikacja nie
odtaczy sie, a wyswietli komunikat btedu. Po 30 minutach od prdby ztego logowania, wpisanie
poprawnego PIN pozwoli zalogowac sie do aplikacji.
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6 Sekcjadotyczaca znizek

@ ( atogujsie )

Dzien dobry!

Umoéw wizyte
ulekarza

Zgtos szkodeg

Kup online

Zniiki dia Ciebie

Widok znizek

Uzytkownik posiadajacy znizke pracowniczg lub znizke multi znajdzie informacje o znizce

w kafelku Znizki dla Ciebie.

Znizki dla Ciebie

0C os6b fizycznych w zyciu
prywatnym

PZU Auto AC @
PZU Auto NNW @

PZU Auto NNW Max 50%
PZU Auto OC 50%

Znizki przedstawione sg odrebnie dla kazdego produktu, w ktérym obowiazuje znizka.
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Znizki dla Ciebie

0C os6b fizycznych w zyciu
prywatnym

Kod znizki:
300000001171 o<

Jak wykorzystaé kod rabatowy? (i)

Po kliknieciu w konkretny produkt Uzytkownik zobaczy kod znizki, ktory nalezy podaé przed
zawarciem umowy ubezpieczenia celem naliczenia znizki.

Po kliknieciu w tekst ,Jak wykorzystaé kod rabatowy” Uzytkownik zostanie przekierowany na
strone, na ktorej beda opisane gtéwne zasady dotyczace znizek.

Znizki dla Ciebie

Obecnie nie mamy dla Ciebie znizek

Uzytkownik bez znizek

Dla uzytkownika bez znizek zostanie wyswietlony komunikat o nieposiadaniu znizek.
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7 Wsparcie dla Uzytkownika

[_:l Aplikacja mobilna

mojePZU

I-'I-'l-'ﬂ'

e @@
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