Likwidacja szkéd z obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

podmiotu wykonujgcego dziatalnos$¢ lecznicza — lekarza

Likwidacja szkéd
§1

Likwidacje szkdod (zgtoszenia szkdd, likwidacja szkdéd, korespondencja dotyczaca
odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg — lekarza, prowadzi
Centrum Operacyjne Likwidacji Szkéd i Swiadczen PZU SA — Zespdt Likwidacji Szkod
Medycznych, adres do korespondencji: ul. Jana Pawta Il 75, 15-704 Biatystok, tel. 801 102 102,
22 566 55 55, fax 22 4 102 102, adres email: kontakt@pzu.pl.

Jezeli nie umowiono sie inaczej, wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia, zaréwno
ubezpieczonego, jak i PZU SA, zwigzane z prowadzonym postepowaniem szkodowym powinny
by¢ sktadane w formie pisemne;.

W zakresie wynikajgcym z indywidualnego petnomocnictwa udzielonego przez ubezpieczonego
Brokerowi ubezpieczeniowemu, Broker ten bedzie wykonywac¢ czynnosci brokerskie w imieniu
i na rzecz tego ubezpieczonego w zakresie likwidacji szkody.

Obowiazki ubezpieczonego w przypadku wniesienia lub powziecia informacji o mozliwosci

1.

whiesienia roszczenia przez poszkodowanego
§2

W razie powzigcia informacji o potencjalnym roszczeniu, jeszcze przed ziozeniem przez
poszkodowanego roszczenia na pismie, ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi¢ PZU SA
0 mozliwosci wniesienia roszczenia przez poszkodowanego.
W przypadku otrzymania roszczenia od poszkodowanego ubezpieczony zobowigzany jest
przesta¢ do PZU SA zawiadomienie o otrzymanym roszczeniu oaz zatgczy¢ jego kopie
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania roszczenia
poszkodowanego na pismie.
Do zawiadomienia, o ktorym mowa w ust. 1 i ust. 2 ubezpieczony powinien dotgczy¢
odwiadczenie o posiadanym ubezpieczeniu w dacie wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego.
Na zgdanie PZU SA ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ dodatkowych wyjasnien i ztozy¢
dokumentacje niezbedng do ustalenia okolicznosci i rozmiaréw szkody oraz ustalenia
odpowiedzialno$ci ubezpieczonego.

Obowiazki ubezpieczonego w przypadku wystgpienia poszkodowanego na droge sagdowa

1.

§3
Jezeli poszkodowany wystgpi przeciwko ubezpieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie
na droge sgdowg, ubezpieczony zobowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 7 dni od dnia doreczenia odpisu pozwu, powiadomi¢ o tym PZU SA oraz dostarczy¢
kopie pozwu w celu ustalenia dalszego postepowania.
W postepowaniu sgdowym o naprawienie szkody objetej obowigzkowym ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczony zobowigzany jest w odpowiedzi na pozew
lub w dalszym pismie procesowym ztozy¢ wniosek o przypozwanie PZU SA.
Ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢ orzeczenie sgdu wraz z uzasadnieniem wydanym
na jego wniosek, w terminie umozliwiajgcym PZU SA zajecie stanowiska odnosnie wniesienia
srodka odwotawczego, o ile PZU SA nie brato udziatu w tym postepowaniu.
Ubezpieczony jest zobowigzany przekazywaé PZU SA informacje o przebiegu postepowania
sgdowego, w szczegdlnosci o wyniku procesu, do ktérego PZU SA nie przystgpito z interwencja
uboczna.
W przypadku wygrania procesu i zasgadzenia zwrotu na rzecz ubezpieczonego kosztow
postepowania, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 Zatgcznika nr 1 do Umowy Generalnej,



ubezpieczony zobowigzany jest przesta¢ do PZU SA kopie orzeczenia sadowego
oraz scedowa¢ na PZU SA wierzytelno$¢ o zwrot kosztéw postepowania przystugujacego
mu wobec strony przegrywajacej spor w celu umozliwienia PZU SA uzyskania zwrotu pokrytych
kosztow.

Wyplata odszkodowania

(w tym kosztéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 Zalacznika nr 1 do Umowy Generalnej)

10.

§4
Odszkodowanie wyptacane jest na podstawie:
1) Uznania przez PZU SA roszczenia poszkodowanego w wyniku dokonanych ustalen, lub
2) Ugody zawartej z poszkodowanym, lub
3) Prawomocnego orzeczenia sadu.
Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia 0 haprawienie wyrzgdzonej przez
niego szkody, w szczegodlnosci poprzez zawarcie z poszkodowanym ugody, nie ma skutkéw
prawnych wzgledem PZU SA, jesli nie wyrazit na to uprzednio zgody.
PZU wypfaca odszkodowanie poszkodowanemu lub innej osobie uprawnionej z umowy
ubezpieczenia. Jezeli ubezpieczony zaspokoit, za uprzednig pisemna zgodg PZU SA
roszczenie, PZU SA dokonuje na rzecz ubezpieczonego w akceptowanym przez siebie
zakresie, zwrotu wyptaconego odszkodowania.
Odszkodowanie wypfaca sie w granicach odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczonego oraz
poniesionych przez niego kosztéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 Zatgcznika nr 1 do Umowy
Generalnej, nie wiecej jednak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia.
Wyptata odszkodowania i zwrot kosztow nastepuje na pisemny wniosek (zawiadomienie
o szkodzie) poszkodowanego, ubezpieczonego Ilub innego uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.
PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od dnia ziozenia przez
poszkodowanego lub uprawnionego zawiadomienia o szkodzie.
W przypadku gdyby wyjasnienie w terminie, o ktérym mowa w ust. 6 okoliczno$ci niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokosci odszkodowania okazato sie
niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe, nie pézniej niz w terminie 90
dni od dnia zlozenia zawiadomienia o szkodzie, chyba Ze ustalenie odpowiedzialnosci PZU SA
albo wysokosci odszkodowania zalezy od toczgcego sie postepowania karnego lub cywilnego.
W terminie, o ktérym mowa w ust. 6 PZU SA zawiadamia na piSmie uprawnionego
0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia jego roszczehn w catosci lub w czesci, jak réwniez
o przypuszczalnym terminie zajecia ostatecznego stanowiska wzgledem roszczenia
uprawnionego, a takze wyptaca bezsporng czes¢ odszkodowania.
Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, PZU SA informuje o tym na piSmie osobe wystepujaca
z roszczeniem w terminie, o ktorym mowa w ust. 6 albo 7, wskazujgc na okolicznosci
oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesSciowg odmowe wyptaty
odszkodowania, jak réwniez na przyczyny, dla ktérych odméwit wiarygodnosci okolicznosciom
dowodowym podniesionym przez osobe zgtaszajgcg roszczenie. Pismo PZU SA powinno
zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczeh na drodze sgdowe;j.
PZU SA ma obowigzek udostepni¢ ubezpieczonemu, poszkodowanemu lub uprawnionemu
zumowy ubezpieczenia, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci odszkodowania. Osoby te moga zgda¢ pisemnego
potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych informacji, a takze sporzgdzenia na swoj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA. Informacje
i dokumenty PZU SA ma obowigzek udostepni¢ ww. osobom na ich zadanie w postaci
elektroniczne;j.
PZU SA ma obowigzek, na zgdanie ubezpieczonego, uprawnionego z umowy ubezpieczenia
lub poszkodowanego, udostepni¢ posiadane przez siebie informacje zwigzane z wypadkiem
lub zdarzeniem bedacym podstawg ustalenia jego odpowiedzialno$ci oraz ustalenia
okolicznosci wypadkéw i zdarzen losowych, jak réwniez wysokosci odszkodowania.



11. PZU SA powiadamia niezwtocznie ubezpieczonego o0 roszczeniu zgtoszonym
przez poszkodowanego bezposrednio do PZU SA.
12. Powyzsze zasady bedg stanowity zatgcznik do umowy ubezpieczenia.



