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POSTANOWIENIA SZCZEGÓLNE DO POROZUMIENIA  
w sprawie programu ubezpieczeniowego dla lekarzy członków  
Okręgowej Izby Lekarskiej w Krakowie nr 0627/MSP/L/2015 
 

 

OBOWIĄZKOWE UBEZPIECZENIE 

ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ PODMIOTU 

WYKONUJĄCEGO DZIAŁALNOŚĆ LECZNICZĄ – 

LEKARZA: 

1. Podstawa ubezpieczenia: 
a) Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach 

obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu 
Gwarancyjnym i  Polskim Biurze Ubezpieczycieli 

Komunikacyjnych (Dz. U. z 2003 r. nr 124, poz. 1152, 
z późn. zm.); 

b) Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 29 kwietnia 2019 r. 

w sprawie obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności 
cywilnej podmiotu wykonującego działalność leczniczą (Dz.U. 

z 2019, poz. 866). 

2. Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej: 
Przedmiot i zakres ubezpieczenia zgodny z Ustawą 

i Rozporządzeniem. 

3. Postanowienia dodatkowe: 

a) Składkę ustala się w oparciu o faktycznie wykonywaną 
specjalizację bez zwyżki składki w przypadku osób pracujących 
w Pogotowiu Ratunkowym, SOR, Nocnej i Świątecznej Opiece 

Zdrowotnej. 
b) PZU rezygnuje z prawa do dochodzenia roszczenia wobec 

ubezpieczonego z tytułu wyrządzonej szkody w wyniku 
rażącego niedbalstwa. 

c) W przypadku wystąpienia szkody związanej ze świadczeniem 
usług medycznych objętej systemem ubezpieczeń 

obowiązkowych PZU SA zobowiązuje się do pokrycia niżej 
wymienionych kosztów: 

• zwrotu ubezpieczonemu kosztów wynikłych 

z zastosowania środków podjętych w celu zapobieżenia 
zwiększeniu szkody, jeżeli środki te były celowe, chociażby 

stały się bezskuteczne; 
• zwrotu niezbędnych kosztów sądowej obrony 

w postępowaniu karnym i zastępstwa prawnego 

w postępowaniu cywilnym, podjętych na polecenie 
lub za zgodą PZU. 

d) Dodatkowo PZU zobowiązuje się w sytuacji wystąpienia 
do PZU i wyrażenia na piśmie przez PZU zgody, do pokrycia 
niżej wymienionych kosztów: 

• kosztów obrony w związku ze zgłoszonymi roszczeniami 
odszkodowawczymi (niezbędne koszty sądowej obrony 

przed roszczeniem poszkodowanego lub uprawnionego 
w sporze prowadzonym w porozumieniu z PZU); 

• niezbędnych kosztów sądowej obrony w postępowaniu 

karnym, jeśli toczące się postępowanie ma związek 
z ustaleniem odpowiedzialności ubezpieczonego, jeżeli PZU 

zażądał powołania obrony lub wyraził zgodę na te koszty; 
• kosztów postępowań przedsądowych, sądowych, w tym 

mediacji lub postępowania pojednawczego oraz 
kosztów opłat administracyjnych. 

e) PZU zobowiązuje się do pokrycia kosztów wykonania przez 

Ubezpieczonego zarządzenia tymczasowego sądu 
o zabezpieczeniu roszczenia o naprawienie szkody, w tym 

przez złożenie do depozytu sądowego sumy pieniężnej; jeżeli 
zabezpieczenie roszczenia zostanie zwolnione, w 
szczególności zostanie zwrócony depozyt, ubezpieczony jest 

zobowiązany niezwłocznie zwrócić PZU odzyskane koszty 
w zakresie, w jakim zostały wcześniej przez PZU pokryte – 

limit odpowiedzialności 100.000 PLN. 

DOBROWOLNE UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI 
CYWILNEJ LEKARZA 

1. Podstawa ubezpieczenia: 
Ogólne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialności Cywilnej 

lekarzy ustalone uchwałą nr UZ/427/2016 z dnia 24 
października 2016 r. Zarządu PZU SA ze zmianami ustalonymi 
uchwałą nr UZ/215/2018 z dnia 6 lipca 2018 r. Zarządu PZU SA. 

2. Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej: 
Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialność cywilna 

ubezpieczonego za szkody wyrządzone osobie trzeciej 
w następstwie udzielania świadczeń zdrowotnych 
albo niezgodnego z prawem zaniechania udzielania świadczeń 

zdrowotnych w związku z wykonywaniem przez 
ubezpieczonego zawodu lekarza, w tym odpowiedzialność 

cywilna za szkody: 

a) powstałe w następstwie przeniesienia choroby zakaźnej; 

b) wynikające z naruszenia praw pacjenta, w tym 
zadośćuczynienia w zakresie szkód niebędących 
następstwem szkód na osobie; 

c) spowodowanej przez podwykonawców bez prawa 
do regresu; 

d) wyrządzone w związku z używaniem urządzeń 
rentgenowskich lub laserowych albo materiałów izotopowych 
lub radioaktywnych oraz szkody wyrządzone wskutek użycia 
maszyn i urządzeń emitujących fale elektromagnetyczne 

i lasery stosowane do leczenia zmian chorobowych, gdy 
powstały w następstwie udzielania świadczeń zdrowotnych; 

e) wyrządzone w wyniku rażącego niedbalstwa bez prawa 
do regresu; 

f) rzeczowe lub na osobie, wyrządzone pracownikom w związku 
z wypadkiem przy pracy; 

g) powstałe w wyniku przetwarzania danych osobowych 
pacjentów związku z prowadzonym procesem leczniczym; 

h) wyrządzone przez lekarza w związku z uczestnictwem 
w eksperymencie medycznym, badawczym lub w badaniach 

klinicznych. Warunkiem ochrony dla badań klinicznych jest 
posiadanie przez badacza/sponsora OC badania klinicznego. 

W Wariancie I – PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej 

z tytułu odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone 
przez ubezpieczonego w zakresie nieobjętym obowiązkowym 

ubezpieczeniem odpowiedzialności cywilnej, któremu podlega 
ten ubezpieczony (dla lekarzy nieposiadających ubezpieczenia 
obowiązkowego w PZU SA oraz dla lekarzy niepodlegających 

pod ubezpieczenie obowiązkowe).  

W Wariancie II – PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej 

z tytułu odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone 
przez ubezpieczonego, który podlega obowiązkowemu 

ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej. W wariancie II 
umowę ubezpieczenia można zawrzeć w zakresie 
podstawowym albo w zakresie rozszerzonym. 

W wariancie II w zakresie podstawowym, PZU udziela 
ochrony ubezpieczeniowej z tytułu odpowiedzialności cywilnej 

ubezpieczonego za szkody na osobie wyrządzone w związku 
z wykonywaniem zawodu lekarza, w tym także wykonywaniem 
zawodu w ramach działalności leczniczej, w zakresie:  

a) nieobjętym obowiązkowym ubezpieczeniem 
odpowiedzialności cywilnej podmiotu wykonującego 

działalność leczniczą;  
b) objętym obowiązkowym ubezpieczeniem odpowiedzialności 

cywilnej podmiotu wykonującego działalność leczniczą, 

jednak wyłącznie w zakresie szkód, które nie mogą być 
zaspokojone z tytułu tego obowiązkowego ubezpieczenia 

odpowiedzialności cywilnej z powodu wyczerpania sumy 
gwarancyjnej (ubezpieczenie nadwyżkowe).  

W wariancie II w zakresie rozszerzonym, PZU udziela 
ochrony ubezpieczeniowej z tytułu odpowiedzialności cywilnej 
ubezpieczonego za szkody wyrządzone w związku 

z wykonywaniem zawodu lekarza, w tym także wykonywaniem 
zawodu w ramach działalności leczniczej, oraz w związku 

z posiadanym mieniem, które jest wykorzystywane w takiej 
działalności, w zakresie: 
a) nieobjętym obowiązkowym ubezpieczeniem 

odpowiedzialności cywilnej podmiotu wykonującego 
działalność leczniczą;  

b) objętym obowiązkowym ubezpieczeniem odpowiedzialności 
cywilnej podmiotu wykonującego działalność leczniczą, 
jednak wyłącznie w zakresie szkód, które nie mogą być 
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zaspokojone z tytułu tego obowiązkowego ubezpieczenia 
odpowiedzialności cywilnej z powodu wyczerpania sumy 

gwarancyjnej (ubezpieczenie nadwyżkowe). 

Warunkiem udzielenia ochrony ubezpieczeniowej w zakresie 
Wariantu II jest zawarcie z PZU SA umowy obowiązkowego 

ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej podmiotu 
wykonującego działalność leczniczą - lekarzy. 

3. Klauzule dodatkowe: 
Zakres ochrony ubezpieczeniowej może zostać rozszerzony 

za opłatą dodatkowej składki przez włączenie odpowiednich 
klauzul, na zasadach określonych w tych klauzulach, 
o odpowiedzialność cywilną za szkody będące następstwem 

wypadku ubezpieczeniowego, który zaszedł poza terytorium RP 
(klauzule nr 1M, 2M,  3M), o odpowiedzialność cywilną 

za szkody powstałe wskutek stosowanej w celach estetycznych 
chirurgii plastycznej lub zabiegów kosmetycznych (klauzula 4M, 
4AM), o odpowiedzialność cywilną za szkody powstałe 

w nieruchomościach i ruchomościach, z których ubezpieczony 
korzystał na podstawie umowy najmu, dzierżawy, użytkowania, 

użyczenia, leasingu lub innej podobnej formy korzystania 
z cudzej rzeczy (klauzula 7A), o odpowiedzialność cywilną 
związaną z wykonywaniem czynności biegłego sądowego 

lekarza (Klauzula biegłego sądowego), stanowiące załączniki 
do OWU. 

4. Postanowienia dodatkowe: 
a) Składkę ustala się w oparciu o faktycznie wykonywaną 

specjalizację bez zwyżki składki w przypadku osób pracujących 

w Pogotowiu Ratunkowym, SOR, Nocnej i Świątecznej Opiece 
Zdrowotnej. 

b) Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje czynności 
zawodowe lekarza i lekarza dentysty, również szkody 

wyrządzone przez osoby udzielające świadczeń medycznych 
pod nadzorem ubezpieczonego, związane z praktyczną nauką 
zawodu (doktoranci, stażyści, rezydenci, studenci studiów 

medycznych), a także wolontariusze, w tym czynności 
wykonywane w ramach wolontariatu, rezydentury, stażu, 

praktyk, oddelegowania. 

UBEZPIECZENIE NNW WRAZ ZE ŚWIADCZENIEM 
DODATKOWYM Z TYTUŁU EKSPOZYCJI NA RYZYKO HIV  

I WZW 

1. Podstawa ubezpieczenia 

Ogólne Warunki Ubezpieczenia PZU NNW ustalone uchwałą 
Zarządu PZU SA nr UZ/319/2020 z dnia 9 listopada 2020 r.  

2. Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej: 

Przedmiotem ubezpieczenia są następstwa nieszczęśliwych 
wypadków w związku z wykonywaniem przez ubezpieczonego 
zawodu lekarza wraz ze świadczeniami dodatkowymi z tytułu 

ekspozycji ubezpieczonego na ryzyko HIV i WZW. 

PZU udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie Wariantu I 
określonego w OWU. Jeżeli w następstwie wypadku 

ubezpieczeniowego ubezpieczony dozna trwałego uszczerbku 
na zdrowiu – świadczenie z tego tytułu PZU SA wypłaca 
w takim procencie sumy ubezpieczenia, w jakim ubezpieczony 

doznał trwałego uszczerbku na zdrowiu, maksymalnie jednak 
do wysokości sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie 

ubezpieczenia. 

3. Postanowienia dodatkowe: 

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszymi 
postanowieniami zapisów warunków ubezpieczenia ustala się, 
że zakres ubezpieczenia bez względu na wybrany wariant 

rozszerza się o świadczenie z tytułu naruszenia nietykalności 
cielesnej lekarza lub lekarza dentysty przez osoby trzecie 

rozumianą jako fizyczną napaść, zaistniałe podczas 
wykonywania czynności zawodowych. Suma ubezpieczenia: 
1.000 PLN – limit świadczeń w trakcie trwania umowy 

ubezpieczenia. 

UBEZPIECZENIE KOSZTÓW OCHRONY PRAWNEJ 

ZWIĄZANYCH Z WYKONYWANIEM ZAWODU LEKARZA 

1. Podstawa ubezpieczenia: 
Ogólne Warunki Ubezpieczenia kosztów ochrony prawnej 

związanych z wykonywaniem zawodu lekarza, pielęgniarki, 
położnej lub fizjoterapeuty ustalone uchwałą nr UZ/139/2019 

z dnia 29 maja 2019 r. Zarządu PZU SA. 

2. Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej: 
Przedmiotem ubezpieczenia jest pokrycie lub zwrot 

niezbędnych i prawnie uzasadnionych kosztów 
ochrony prawnej w celu ochrony interesów prawnych 
ubezpieczonego związanych z wykonywaniem zawodu. 

Umowa ubezpieczenia może zostać zawarta w jednym 
z następujących wariantów: 

a) Ochrona Prawna Komfort; 
b) Ochrona Prawna Super. 

 
Zakresem ubezpieczenia Ochrony Prawnej Komfort objęte 
są koszty poniesione w związku z: 

a) dochodzeniem przez ubezpieczonego własnych roszczeń 
odszkodowawczych z tytułu czynów niedozwolonych 

lub roszczeń z tytułu naruszenia dóbr osobistych powstałych 
w związku z wykonywaniem przez ubezpieczonego zawodu 
lekarza, lekarza dentysty; 

b) ochroną interesów prawnych ubezpieczonego 
w postępowaniach cywilnych związanych z nienależytym 

wykonaniem świadczenia zdrowotnego przez 
ubezpieczonego; 

c) ochroną ubezpieczonego w zakresie prawa karnego 

i wykroczeń lub dochodzeniem rzez ubezpieczonego roszczeń 
z tytułu popełnienia wobec ubezpieczonego przestępstwa 

zniesławienia lub znieważenia w związku z wykonywaniem 
przez ubezpieczonego zawodu lekarza, lekarza dentysty. 

Zakresem ubezpieczenia Ochrony Prawnej Komfort objęte 

są koszty dotyczące każdego etapu postępowań, o których 
mowa w ust. 1. 

Zakresem ubezpieczenia Ochrony Prawnej Super objęte są 
koszty poniesione w związku z: 

a) dochodzeniem przez ubezpieczonego własnych roszczeń 
odszkodowawczych z tytułu czynów niedozwolonych 
lub roszczeń z tytułu naruszenia dóbr osobistych powstałych 

w związku z wykonywaniem przez ubezpieczonego zawodu 
lekarza, lekarza dentysty; 

b) ochroną interesów prawnych ubezpieczonego 
w postępowaniach cywilnych związanych z nienależytym 
wykonaniem świadczenia zdrowotnego przez 

ubezpieczonego; 
c) ochroną ubezpieczonego w zakresie prawa karnego 

i wykroczeń lub dochodzeniem przez ubezpieczonego 
roszczeń z tytułu popełnienia wobec ubezpieczonego 
przestępstwa zniesławienia lub znieważenia w związku 

z wykonywaniem przez ubezpieczonego zawodu lekarza, 
lekarza dentysty; 

d) obroną ubezpieczonego w zakresie postępowań dotyczących 
odpowiedzialności zawodowej; 

e) ochroną interesów prawnych ubezpieczonego w zakresie 
postępowań administracyjnych; 

f) ochroną interesów prawnych ubezpieczonego w zakresie 

umów związanych z wykonywaniem zawodu lekarza, lekarza 
dentysty, jeśli umowa została zawarta w okresie 

ubezpieczenia; 
g) ochroną interesów prawnych ubezpieczonego w zakresie 

prawa pracy i ubezpieczeń społecznych; 

h) ochroną interesów prawnych ubezpieczonego w zakresie 
sporów z NFZ, 

i) ochroną interesów prawnych ubezpieczonego w zakresie 
ochrony danych osobowych. 

W ramach ubezpieczenia Ochrony Prawnej zarówno Komfort 

jak i Super pokrywane są następujące koszty: 
a) koszty wynagrodzenia jednego adwokata albo radcy 

prawnego ustanowionego przez ubezpieczonego; 
b) koszty opinii prawnych; 
c) koszty sądowe w sprawach cywilnych, karnych 

i administracyjnych; 
d) koszty zasądzone prawomocnym orzeczeniem sądu 

od ubezpieczonego na rzecz strony przeciwnej; 
e) koszty postępowania egzekucyjnego, jeśli ubezpieczony jest 

wierzycielem; 
f) koszty postępowania sądu; 
g) koszty mediacji pozasądowej, jeśli była prowadzona 

za zgodą PZU SA lub koszty mediacji sądowej; 
h) koszty udzielenia informacji prawnej obejmującej: 

• koszty przesłania wzorów umów i wzorów pism należących 
do powszechnego obrotu prawnego, 

• koszty przesłania tekstów obowiązujących lub archiwalnych 
aktów prawnych, 
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• koszty uzyskania informacji o obowiązujących procedurach 
sądowych i kosztach prowadzenia postępowania sądowego 
i postępowań określonych w pkt 5–7, 

• udzieleniu informacji o przepisach prawa, orzecznictwie, 
poglądach doktryny – w zakresie zgłoszonego problemu 
prawnego. 

UBEZPIECZENIE NNW WRAZ Z UBEZPIECZENIEM UTRATY 
DOCHODU PRZEZ LEKARZA I LEKARZA DENTYSTĘ 

1. Podstawa ubezpieczenia: 
a) Ogólne Warunki Ubezpieczenia PZU NNW ustalone uchwałą 

Zarządu PZU SA nr UZ/319/2020 z dnia 9 listopada 2020 r.  
b) Klauzula nr 5 do OWU PZU NNW – Ubezpieczenie utraty 

dochodu przez osobę wykonującą zawód lekarza 

2. Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej: 
Przedmiotem ubezpieczenia są następstwa nieszczęśliwych 

wypadków ubezpieczeniowych lub sam fakt wystąpienia 
wypadku w związku z wykonywaniem przez ubezpieczonego 
zawodu lekarza. 

PZU SA zapewnia następujące świadczenia podstawowe: 
a) świadczenie z tytułu śmierci w wyniku NNW (w tym 

w następstwie uprawiania sportów wysokiego ryzyka) 
oraz choroby; 

b) usługi powypadkowe typu assistance na terytorium RP – 

zakres podstawowy. 

Zakres ubezpieczenia zostaje rozszerzony o wypłatę 

świadczenia z tytułu całkowitego trwałego inwalidztwa 
i ubezpieczenie utarty dochodu przez osobę wykonującą zawód 
lekarza. 

UBEZPIECZENIE PZU WOJAŻER 

1. Podstawa ubezpieczenia: 

Ogólne Warunki Ubezpieczenia PZU Wojażer ustalone uchwałą 
nr UZ/307/2019 Zarządu PZU SA z dnia 21 listopada 2019 r.  

2. Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej: 
Ubezpieczenie obejmuje ubezpieczenie kosztów leczenia 
oraz ubezpieczenie assistance Pakiet Podstawowy. 

Przedmiotem ubezpieczenia kosztów leczenia jest ryzyko 
nagłego zachorowania lub nieszczęśliwego wypadku 

zaistniałych w okresie ubezpieczenia podczas podróży 
ubezpieczonego. 

Ubezpieczenie obejmuje również koszty: 

a) hospitalizacji i leczenia ambulatoryjnego, 
b) transportu, 

c) zastosowania komory dekompresyjnej w uzasadnionych 
medycznie przypadkach, 

d) leczenia stomatologicznego – limit 1.000 PLN, 

e) leczenie związanego z ciążą i porodem - nie później jednak 
niż do zakończenia 32 tygodnia ciąży – limit 6.000 PLN, 

f) zwrot kosztów zakupu lekarstw i środków opatrunkowych 
przepisanych przez lekarza, 

g) zwrot kosztów naprawy lub zakupu protez, okularów 

korekcyjnych oraz innych przedmiotów ortopedycznych 
i środków pomocniczych – limit 2.000 PLN, 

h) zwrot kosztów interwencji pogotowia ratunkowego, w tym 
kosztów transportu do placówki medycznej. 

Zakresem ubezpieczenia assistance Pakiet Podstawowy objęte 
są następujące usługi assistance: 
a) transport ubezpieczonego do kraju stałego zamieszkania, 

b) transport zwłok ubezpieczonego do miejsca pochówku, 
c) pokrycie kosztów poszukiwania i ratownictwa, 

d) pomoc tłumacza w związku z pomocą medyczną, 
e) organizacja kontynuacji leczenia po powrocie 

ubezpieczonego do domu na terytorium RP, o ile konieczność 

skorzystania z usługi zostanie zgłoszona do Centrum Pomocy 
w okresie 14 dni od dnia powrotu do domu, 

f) organizacja i pokrycie kosztów pomocy rehabilitacyjnej na 
terytorium RP po powrocie ubezpieczonego do domu, o ile 
konieczność skorzystania z usługi potwierdzona 

skierowaniem na rehabilitację wystawionym przez lekarza 
zostanie zgłoszona do Centrum Pomocy w okresie 14 dni 

od dnia powrotu do domu, 
g) powypadkowa pomoc psychologa na terytorium RP 

po powrocie ubezpieczonego do domu, o ile konieczność 

skorzystania z usługi zostanie zgłoszona do Centrum Pomocy 
w okresie 30 dni od dnia powrotu do domu, 

h) pomoc w prowadzeniu domu ubezpieczonego na terytorium 
RP po powrocie z podróży – o ile konieczność skorzystania 
z usługi zostanie zgłoszona do Centrum Pomocy w okresie 

30 dni od powrotu do domu, 
i) opieka nad psami i kotami na terytorium RP, 

j) usługi informacyjne na terytorium RP, m.in.  infolinia 
medyczna. 

Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej 
obejmuje cały świat. 

Ochroną ubezpieczeniową objęte są również wyjazdy w celach 

szkoleniowych, naukowych. Przez wyjazd w celu szkoleniowym, 
naukowym rozumiemy wyjazd lekarza w ramach stażu, 

praktycznej nauki zawodu, delegacji służbowej, udziału 
w konferencjach naukowych. 

Ubezpieczenie zostaje rozszerzone o następujące Klauzule: 

a) Klauzula nr 3 – ubezpieczenie assistance Pakiet Dziecko, 
b) Klauzula nr 5 – ubezpieczenie assistance Pakiet Sport, 

c) Klauzula nr 7 – ubezpieczenie następstw nieszczęśliwych 
wypadków (NNW), 

d) Klauzula nr 8 – ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej 

osób fizycznych w życiu prywatnym (OC) 
e) Klauzula nr 9 – ubezpieczenie bagażu podróżnego 

f) Klauzula nr 11 – ubezpieczenie kontynuacji leczenia po 
podróży. 

W ubezpieczeniu kosztów leczenia, ubezpieczeniach 

assistance, ubezpieczeniu NNW, ubezpieczeniu OC, 
ochrona ubezpieczeniowa obejmuje również 

uprawianie sportów wysokiego ryzyka. 

W ubezpieczeniu bagażu podróżnego ochrona 

ubezpieczeniowa obejmuje również szkody dotyczące 
sprzętu sportowego. 

UBEZPIECZENIE OD RYZYK CYBERNETYCZNYCH 

I ZWIĄZANYCH Z RODO 

1. Podstawa ubezpieczenia: 

Ogólne warunki ubezpieczenia od ryzyk cybernetycznych 
ustalone uchwałą nr UZ/283/2017 Zarządu PZU SA z dnia 19 
października 2017r. ze zmianami ustalonymi uchwałą Zarządu 

PZU SA nr UZ/215/2018 z 6 lipca 2018 r. 

2. Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej: 

Ubezpieczenie chroni m.in. przed skutkami ataków 
cybernetycznych i konsekwencjami naruszenia przepisów, które 
dotyczą prywatności (w tym RODO i ustawy o ochronie danych 

osobowych). 
Zakres ubezpieczenia obejmuje: 

a) organizację i pokrycie kosztów pomocy specjalistów (m.in. 
informatyków, prawników, agencji PR), którzy pomogą 

zminimalizować skutki zdarzenia, 
b) rekompensatę utraconego zysku netto z powodu m.in. ataku 

hakerskiego czy złośliwego oprogramowania oraz pokrycie 

wydatków niezbędnych do podtrzymania działalności firmy,  
c) pokrycie kar i kosztów związanych z naruszeniem norm 

obowiązujących przy akceptowaniu płatności kartami 
płatniczymi, 

d) zawiadomienie Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

i poszkodowanych o zaistniałym incydencie (w tym m.in. 
pokrycie kosztów: porad prawnych, przygotowania 

korespondencji i jej wysyłki), 
e) pokrycie kar administracyjnych, zadośćuczynień 

i odszkodowań. 

3. Postanowienia dodatkowe: 
Udział własny: 2.500 PLN. 


