Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1.  Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia). Osoba
fizyczna, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie z administratorem danych osobowych:

1)  pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane
dotycza, moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1)  pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2)  zaposrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3)  poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:

1)  oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia
ochrona ubezpieczeniowa — w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki bedziemy stosowaé profilowanie. Decyzje
bedy podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowg (w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ decyzje te beda podejmowane automatycznie — bez udziatu
cztowieka).. Decyzje bedg oparte o automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy. Dla
przyktadu, im wiecej szkdd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku
z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres decyzje
beda podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych podczas zawarcia i wykonania
pierwotnej umowy ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego moga
zostac¢ rowniez uwzglednione dane uzyskane za posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugow;

2)  wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych z likwidacjg roszczeh. W
przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia Sciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze Sciezki
likwidacyjnej beda podejmowane na podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgitoszenia szkody oraz danych
szkodowych zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono
szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobierstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana w sposéb uproszczony, a zatem bez
koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

3)  reasekuracji ryzyk;

4)  dochodzenia roszczen;

5)  marketingu bezposredniego produktéow i ustug wtasnych administratora — w przypadku marketingu bezposredniego
produktéw i ustug wiasnych bedziemy stosowaé profilowanie. Oznacza to, ze na podstawie Pani/Pana danych opracujemy
profil marketingowy, aby przedstawiaé oferty dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

6)  przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym — w zakresie niezbednym do przeciwdziatania naduzyciom oraz
wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

7)  rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczacych ustug swiadczonych przez ERGO Hestie, a takze wnioskow i
zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

8)  wypetnienia obowigzkéw cigzacych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi stosownymi regulacjami
Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

9) analitycznych i statystycznych.

4.  Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia umowy ubezpieczenia lub
objecia ochrong ubezpieczeniowg, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2)  prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni produktéw i ustug wtasnych
administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie i Sciganie przestepstw
popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrong i
zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3)  wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajacych z przepiséw prawa krajowego i miedzynarodowego,
w tym prawa Unii Europejskiej);

4)  uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujacego w grupie kapitatowej MunichRe (do ktérej nalezy
Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz
zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

5)  zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

5. Dane osobowe moga by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujacym dziatalnos¢ lecznicza, innym zaktadom
ubezpieczer w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do $wiadczenia i
jego wysokosci, innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i
ustug, innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych interesow administratora danych a takze podmiotom
przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajagcym dane w celu
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windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajagcym postepowanie likwidacyjne $wiadczen
ubezpieczeniowych, podmiotom organizujgcym lub wykonujacym czynnosci zwigzane z oceng ryzyka lub prowadzonym
postepowaniem likwidacyjnym swiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujacych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych
danych. W sprawie informacji o sposobach uzyskania kopii tych zabezpieczern lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie
skontaktowac z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sg przez ERGO Hestie, majg w zwigzku z przetwarzaniem nastepujgce prawa:

1)  prawo dostepu do swoich danych osobowych;

2)  prawo zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3)  prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — w takim zakresie, w jakim s one przetwarzane na
potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4)  prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego administratora;

5)  prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6)  prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnosé z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposob automatyczny, prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw
podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub zgdania interwencji cztowieka celem ponownej
analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyzji.

W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowaé sie z administratorem danych lub z Inspektorem Ochrony
Danych.

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg, dane osobowe beda
przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych
dotyczacych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg, dane
osobowe bedg przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane
osobowe beda wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania.
Dane bedg przetwarzane dla celéw analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.
Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia umowy ubezpieczenia lub
objecia ochrong ubezpieczeniowg i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato
brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowa. Podanie danych osobowych w innych
celach niz okreslone powyzej np. w celach marketingowych jest dobrowolne.



