ERGO
HESTIA

Klauzula reklamacyjna

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra
dochodzi roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwaranc;ji
ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug Swiadczonych przez ERGO Hestie
lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujacy sposob:

a. poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

b. telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c. pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia
SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

d. ustnie Ilub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez
Zarzagd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na
piémie lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji albo pocztg elektroniczng — na
wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie
wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do
udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca reklamacje zostanie
poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogg zwréci¢ sie do
Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

7) Zasady wnoszenia reklamaciji na ustugi Swiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta,
ktory dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli — w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniows.

8) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg nalezy
sktada¢ bezposrednio agentowi, ktéry Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji
ubezpieczeh. Reklamacje rozpatrywane sg bezposrednio przez tego agenta. W przypadku
wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje
niezwiocznie agentowi, informujgc o tym jednocze$nie osobe wystepujaca z reklamacja.

3. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub
innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobg fizyczng, a Ubezpieczycielem moga
by¢ rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al.
Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl. ktory jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia pozasgdowych postepowan w Swietle przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

4. Konsumenci mogg korzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma
ODR) zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich. Platforma
ODR moze by¢ wykorzystywana jako zrédto informacji i narzedzie do rozstrzygania sporow
mogacych powsta¢ pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami. Do komunikacji z Platformg ODR
stuzy tgcze elektroniczne pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Adres poczty
elektronicznej, pod ktérym mogg sie Panstwo z nami kontaktowac to: poczta@ergohestia.pl.




